
Regionaal evaluatie-instrument OTO 
Acute Zorg Euregio
Dit document bevat een evaluatie-instrument voor het vastleggen van bevindingen en leerpunten uit Opleiden, Trainen en Oefenen (OTO)-activiteiten. Het instrument ondersteunt zorgorganisaties bij het gestructureerd evalueren, registreren en opvolgen van resultaten. Het is ontwikkeld als een praktisch hulpmiddel dat organisaties naar eigen inzicht kunnen gebruiken en aanpassen, waardoor het regionaal breed toepasbaar is.
Dit instrument is bedoeld voor de organisator van de activiteit/oefenleider/adviseur crisisbeheersing.
 
Basisgegevens OTO-activiteit
	Op welke datum en locatie heeft de activiteit plaatsgevonden?
	Klik of tik om een datum in te voeren.
Locatie: 

	Wie vult dit evaluatieformulier in (naam en functie)?
	

	Hoe heet de OTO activiteit en beschrijf deze kort:
	

	Wat was het type OTO-activiteit?
*Op pagina 5 staat een korte toelichting bij elk type activiteit, zodat duidelijk is wat ermee bedoeld wordt.
	Kies een item.



	Wat was het beoefende scenario?
	

	Wat was de tijdsduur van de activiteit?

	


	Welke (crisis)functionarissen/functies hebben deelgenomen? 
	

	Zijn er netwerkpartners betrokken?
	☐ Ja ☐ Nee
Wie: 

	Wat zijn de vooraf gestelde leer- en oefendoelen van de activiteit?
	

	Is er een trainingsbureau ingeschakeld?
	☐ Ja  ☐ Nee  
Welk bureau: 



Op welke thema’s heeft de OTO-activiteit zich gericht? 

	
**Deze thema’s worden nader toegelicht op pagina 6, waar per onderdeel kort wordt uitgelegd wat ermee bedoeld wordt.


☐ Melding en alarmering
☐ Op-/afschaling
☐ Informatiemanagement
☐ Leiding en coördinatie
☐ Crisiscommunicatie


☐ Crisisplanvorming
☐ Vakbekwaamheid crisisfunctionarissen
☐ Samenwerking en rolverdeling
☐ Overig, namelijk:


	
 



	Thema
	Wat ging goed?
	Wat kan beter?
	Oorzaak
	Actie
	Verantwoordelijke
	Deadline
	Terugkoppeling
	Status

	Voorbeeld:
Crisisteamoefening;
Melding & alarmering

	De melding werd snel opgepakt en het crisisteam kwam tijdig bijeen.
	Het uitvraagprotocol werd niet gehanteerd bij de eerste melding.
	Onvoldoende bekendheid met het protocol en geen reminder voorafgaand aan de oefening.
	Korte instructie vooraf en herhalingstraining voor alle betrokkenen.
	Oefenleider / teamcoördinator
	01-02-2026
	Kies een item.

	

	Melding & alarmering
	
	
	
	
	
	
	
	

	Op- en afschaling
	
	
	
	
	
	
	
	

	Leiding & coördinatie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informatiemanagement
	
	
	
	
	
	
	
	

	Crisiscommunicatie
	
	
	
	
	
	
	
	

	Crisisplanvorming
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vakbekwaamheid crisisfunctionarissen
	
	
	
	
	
	
	
	

	Samenwerking & rolverdeling
	
	
	
	
	
	
	
	

	Overig:
	
	
	
	
	
	
	
	




Algemene reflectie
	Zijn de leerdoelen behaald?
Waarom wel/niet?
	

	Hoe heb je de activiteit ervaren?
Wat ging er goed en minder goed?
	

	Hoe hebben de deelnemers deze activiteit ervaren?
Wat ging er volgens de deelnemers goed en minder goed?
	

	Welke belangrijkste aandachtspunten moeten worden meegenomen in toekomstige activiteiten en/of planvorming?
	



Rapportage & doorgeleiding van deze OTO-activiteit
	(Hoe) Moeten de resultaten/bevindingen van deze activiteit worden opgevolgd?

	Bijvoorbeeld verwerken in OTO-jaarplan of delen met ketenpartners.




Kosten
	Wat waren de kosten van de activiteit?
	€…

	Hoe ervaart u de prijs-kwaliteitsverhouding?
	Kies een item.



Trainingsbureau
	Hoe heeft u de voorbereidingsfase van het ingeschakelde trainingsbureau ervaren?
	Kies een item.

	Hoe heeft u de uitvoeringsfase van het ingeschakelde trainingsbureau ervaren?
	Kies een item.

	Hoe heeft u de evaluatiefase van het ingeschakelde trainingsbureau ervaren?
	Kies een item.

	Eventuele aanvullende opmerkingen op basis van bovenstaande vragen:

	Eventuele aanvullende opmerkingen op basis van de OTO-activiteit:




Bijlagen toegevoegd: …



* Hieronder vindt u een nadere uitleg van de verschillende OTO-activiteiten die in het evaluatieformulier worden gebruikt, om een eenduidige invulling te garanderen.

Tabletop / scenario-oefening 
Een oefening waarbij een scenario op papier of in gesprek wordt doorgenomen. Deelnemers bespreken stap voor stap hoe zij zouden handelen, zonder dat er fysieke uitvoering plaatsvindt. Bijvoorbeeld een ETS-oefening.

Crisisteamoefening 
Een oefening waarin het crisisteam in zijn geheel bijeenkomt en gezamenlijk besluiten neemt en acties coördineert, vaak onder tijdsdruk.

Functie specifieke training
Een oefening waarin één specifieke functie of taak wordt geoefend, bijvoorbeeld het werken met een protocol of het uitvoeren van een alarmeringsprocedure.

Training / vaardigheidssessie 
Een sessie gericht op het aanleren of verbeteren van praktische vaardigheden, zoals communicatie, triage of het gebruik van hulpmiddelen.

Workshop / themabijeenkomst 
Een bijeenkomst waarin kennis wordt gedeeld en besproken rond een specifiek thema, vaak met interactieve werkvormen.

Opleiding / cursus 
Een gestructureerd leertraject waarin deelnemers kennis en vaardigheden opdoen over crisisbeheersing of acute zorg, vaak met toetsing of certificering.

Doorleefsessie 
Een oefenvorm waarin deelnemers intensief en realistisch een crisissituatie ervaren, zodat zij de impact en dynamiek van een crisis beter begrijpen.

Samenwerkingssessie ketenpartners 
Een oefening of bijeenkomst waarin meerdere organisaties uit de zorgketen samen oefenen, afstemmen en hun samenwerking versterken.

**Hieronder vindt u een nadere uitleg van de verschillende thema's die in het evaluatieformulier worden gebruikt, om een eenduidige invulling te garanderen.

Melding & alarmering
Het tijdig en correct melden van een incident of crisis en het alarmeren van de juiste functionarissen en organisaties, zodat de acute zorgketen snel kan reageren.

Op-/afschaling
Het opschalen van de crisisorganisatie wanneer de situatie groter of complexer wordt, en het weer afschalen zodra de omstandigheden dit toelaten. Dit gaat om het aanpassen van de inzet en coördinatie aan de ernst van het incident.

Leiding & coördinatie
Het aansturen van teams en het coördineren van acties binnen de crisisorganisatie. Het gaat om duidelijke rolverdeling en besluitvorming, zodat iedereen weet wie verantwoordelijk is en welke stappen worden gezet. Daarbij speelt ook de vergaderstructuur die wordt gehanteerd een belangrijke rol, omdat deze richting geeft aan de manier waarop besluiten tot stand komen en informatie wordt gedeeld.

Informatiemanagement
Het verzamelen, verwerken en verspreiden van betrouwbare informatie tijdens een crisis. Dit zorgt ervoor dat alle betrokkenen beschikken over actuele gegevens om beslissingen te nemen en acties af te stemmen.

Crisiscommunicatie
Het communiceren met interne en externe doelgroepen tijdens een crisis, zoals medewerkers, ketenpartners, bestuurders en het publiek. Het gaat om eenduidige, heldere en tijdige communicatie om verwarring te voorkomen.

Crisisplanvorming
Het ontwikkelen en gebruiken van een gezamenlijk plan waarin afspraken, procedures en verantwoordelijkheden van alle betrokken zorgorganisaties zijn vastgelegd. Deze planvorming vormt de basis voor samenwerking en afstemming tijdens rampen en crises.

Vakbekwaamheid crisisfunctionarissen
Het aantoonbaar geoefend en bekwaam houden van sleutelfunctionarissen in de crisisorganisatie. Zij moeten beschikken over de juiste kennis, vaardigheden en competenties om hun rol effectief te vervullen.

Samenwerking & rolverdeling
Het afstemmen en samenwerken tussen verschillende disciplines, organisaties en regio’s. Dit is cruciaal om de continuïteit van zorg te waarborgen en om gezamenlijk effectief op te treden bij rampen en crises. Samenwerking kan daarnaast ook betrekking hebben op de onderlinge afstemming binnen het team tussen de verschillende functionarissen.
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